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still very british

Als deutscher Handelspartner rangiert GroBbritannien ganz vorn.
Zumindest zahlenmaBig scheinen Geschéftskontakte reine Routine
zu sein. Und doch, wer iiber oder unter dem Kanal auf die Insel
kommt, betritt eine andere Welt. Ein paar Tipps zum Umgang mit
dem Geschaftspartner GroBbritannien.

LAus unserer Erfahrung ist das Vereinigte
Konigreich im weltweiten Vergleich einer der
unternehmerfreundlichsten Standorte”, so der
Chief Executive der britischen Siemens-Tochter,
Alan Wood. Und die Statistik gibt ihm Recht:
GroBbritannien steht in der Rangliste der
deutschen Handlespartner bei Ein- und Ausfuhr
an Platz vier beziehungsweise drei (2002). Un-
gefahr eine Viertelmillion Arbeitsplatze auf der
Insel gehen auf das Konto deutscher Firmen.
Also von wegen Inselmentalitdt. Zumindest
mit einfachen Regularien und dem unkompli-
zierten Umgang mit der ,Fremdwahrung” Euro
machen es die Briten deutschen Unternehmen
leicht, bei ihnen FuB zu fassen. Doch wer diesen
Schritt wagt, sollte sicher sein, dass er ein
Uberzeugendes Produkt anzubieten hat, denn
im Schnitt sind britische Waren um 20 Prozent
gunstiger. Nach wie vor zahlt jedoch das Mar-
kenzeichen einer hohen Qualitat als wichtigstes
Verkaufsargument fur deutsche Produkte. Um
diese Qualitat vermitteln zu kénnen ist nattrlich
ein intensiver Kundenkontakt unabdingbar.
Wer also seine Produkte in GroBbritannien
verkaufen will, wird besser friher als spater den
Sprung tber den Kanal wagen mussen. Dass
sich das lohnt, zeigt die Statistik: Die von
deutschen Tochterunternehmen in GroBbritan-
nien erwirtschaftete Umsatze sind etwa viermal
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so hoch, wie Umsatze aus Direktexporten.
Diese Exporte umfassen in zunehmendem
MaBe Dienstleistungen. Kein Wunder,
entwickelt sich doch das Vereinigte Kénigreich
schon seit Jahren von der Industriegesellschaft
zur international fihrenden Dienstleistungs-
volkswirtschaft. So wird auch der Anteil des
Dienstleistungssektors der dort tatigen deut-
schen Unternehmen im Zeitraum von 1997 bis
2005 von 20% auf 30% steigen.

Service, Beratung, Ubernahme von Planungs-
und Konstruktionsarbeiten, gerade der Dienst-
leistungssektor ist ein sehr kommunikationsin-
tensiver Bereich. Doch Kommunikation ist mehr
als Sprache. Wer hier in GroBbritannien FuB
fassen will, sollte nicht nur sein Oxford-Englisch
pflegen, sondern sich auch auf den korrekten
Umgang mit der ,, fremden Kultur” vorbereiten.

Very british ...

Einen Kulturschock GroBbritannien, gibt es den
wirklich noch? SchlieBlich sind wir alle Europa-
er. Ups, hier waren Sie schon zum ersten Mal
angeeckt. Europder, das sind die auf dem

. Kontinent”, Briten sind britisch. Und was ist
das? Die sogenannte feine englische Art, der
britische Humor und das Understatement, die
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kunstvolle Untertreibung, gehéren wohl ganz
vorne mit dazu. Wenn Sie sich in diesen Kin-
sten etwas Uben, verlauft Inr Geschaftsaufent-
halt zumindest auf der kulturellen Ebene er-
folgreich.

Das fangt mit der Kleidung an. Die ist in
GroBbritannien eher formell, sprich Kostim mit
Rock oder Hose fir die Dame, Jackett und
Krawatte fur den Herrn. Aber lassen Sie lhre
gestreiften Krawatten zu Hause. Nicht weil die
auf der Insel nicht modisch waren. Im Gegen-
teil, gestreifte Binder sind in GroBbritannien oft
Zeichen der Zugehorigkeit zu bestimmten In-
stitutionen. Ein ahnliches Muster zu tragen,
kann leicht als anmaBend empfunden werden.

Treffen Sie auf Ihren Geschéftspartner, ge-
hort der Handschlag zur BegriiBung. Als An-
rede geniigt mit der Ausnahme von Doktoren
ein einfaches Mister, Mistress oder Miss (Herr,
Frau, Fraulein - abgekdrzt Mr, Mrs, Miss jeweils
ohne Punkt). Zur Einleitung des Gesprachs am
besten etwas Smalltalk. Als Themen empfehlen
sich, natlrlich, das Wetter, britische Errungen-
schaften und wie wohl sie sich in GroBbritan-
nien fuhlen. Vermeiden sollten Sie auf jeden Fall
Politik, die konigliche Familie, Sex und das
englische Essen, das ohnehin etwas besser ge-
worden ist. Ein paar Witze erleichtern lhnen
den Zugang zu lhrem Gesprachspartner. Das
gilt Gbrigens auch fir Vortrage und Prasenta-
tionen. Beginnen Sie diese am besten mit ei-
nem Scherz Uber sich selbst und halten Sie sich
mit den bei uns so beliebten klassischen oder
philosophischen Zitaten zurtick.

Britische Geschaftleute sind in der Regel an
langer wahrenden Beziehungen interessiert.
Dabei wird zu Beginn der Geschaftspartner
recht distanziert sondiert und abgetastet.
Emotionales, zu kumpelhaftes Verhalten ist am
Anfang fehl am Platz, achten Sie stattdessen
auf das, was nicht gesagt wird, Understate-
ment oder Ironie. Hat man sich dann aber fur
Ihr Unternehmen oder Projekt entschieden,
kann der Umschwung zu einer sehr direkten
Art des Umgangs oft sehr unmittelbar erfolgen.
Bei der Zusammenarbeit dann setzen die Briten
auf Teamarbeit, ganz im Gegensatz zu der oft
streng hierarchischen Ordnung innerhalb der
Unternehmen. Hier hinterldsst wohl die weit
verbreitete Internatsausbildung ihre Spuren.

Das sind naturlich nur die allernétigsten Tipps
zum Umgang mit unseren Nachbarn von der
Insel. Falls Sie doch mal ins Fettnapfchen treten,
entschuldigen Sie sich mit einem ,,Sorry” besser
zu frih als zu spat. Wenn’s dennoch schief
geht, denken Sie daran: “Mustn’t grumble”,
murren Sie nicht und ertragen Sie die Situation
mit stoischer Ruhe — very british eben.

Matthias Meier

Viele Hotels und Geschéafte akzeptieren zwar
den Euro, lassen sich den Service aber durch
einen entsprechenden Kurs gut bezahlen.
Besser mit der EC-Karte am Automaten
Pfund holen. Euroschecks sind wertlos.

Bei der Terminplanung beachten: In GroB-
britannien gibt es weniger Feiertage als bei
uns. Damit von diesen keiner verloren geht,
werden Feiertage, die auf einen Sonntag
fallen, Montags nachgeholt.

Wer mit dem Mietwagen unterwegs ist,
sollte beachten: trotz Linksverkehr gilt an
unbeschilderten Kreuzungen rechts vor links.
Die Netzspannung betragt zwar 230 Volt, Sie
benétigen jedoch einen Adapterstecker. Wer
mehrere Elektrogerdte mitnimmt sollte die
deutsche Verteilersteckdose nicht vergessen.
Die britische Tourismusbehérde unterhalt
eine eigene Abteilung, die sich mit der Vor-
bereitung von Geschaftsreisen zu Kongres-
sen, Konferenzen oder Messen beschéftigt.
Kontakt Uber Tel. 069/9711-2400 oder
www.visitbritain.com/businesstourism

Wer keinen Geschaftssitz in GroBbritannien
hat und keine der britischen Umsatzsteuer
unterliegenden Umsatze hatte (Freibetrag
55000 £/a) kann sich die gezahlte Umsatz-
steuer rlckverglten lassen. Das lohnt sich
insbesondere bei Messeauftritten oder Ak-
quisitionsbesuchen. Infos unter www.ahk-
london.co.uk

Das Handelsvertreterrecht ist in GroBbritan-
nien wesentlich lockerer gefasst als in
Deutschland. Insbesondere bei Handelsver-
tretern fur Dienstleistungen gibt es hier groBe
Lucken. Eventuell mussen Sondervereinba-
rungen getroffen werden. Mehr bei
www.ahk-london.co.uk.

Wer eine Zweigniederlassung (branch) oder
eine Geschaftsstelle (place of business) in
GroBbritannien grindet, sollte beachten,
dass er dann auch die Jahresabschlisse der
deutschen Gesellschaft vertffentlichen muss.
Wer sich nicht in die Karten schauen lassen
will, sollte eine deutsche Zwischengesell-
schaft etablieren. Hierbei helfen Wirtschafts-
berater wie www.blickrothenberg.com

Fur Tochtergesellschaften bietet sich der Ge-
sellschaftsform der private company limited
by shares (limited / Itd.) an. Fur die Grindung
einer limited mussen Sie weder Notar noch
Anwalt bemuhen. Alles was Sie brauchen ist
ein Pfund Mindestkapital, einen Gesellschaf-
ter und zwei bis drei Wochen Geduld.
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www.bfai.de
www.ixpos.de
Bundesagentur fur
AuBenwirtschaft

Zentrale Anlaufstelle fur
alle Fragen zum Handel mit
GroBbritannien und 200
weiteren Landern weltweit

WWW.
germanbritishchamber.
co.uk

Deutsch-Britische IHK
Handfeste Informationen zu
allen Aspekten des Handels.
Viele weiterfuhrende Links

www.exhibitions.co.uk
Messekalender GB

www.cbi.org.uk
Spitzenverband der
britischen Industrie
Detailinformationen zur
britischen Wirtschaft auf
Englisch

www.gbf.com
Deutsch-Britisches Forum
Infos zum Wirtschafts-
geschehen beider Lander.
Umfassende Linkliste

www.tuvps.co.uk
Niederlassung des TUV
Stddeutschland in GB.
Service und Hilfe zu Bestim-
mungen und Normen.

www.visitbritain.com/de
British Tourist Authority

www.patent.gov.uk
Britisches Patentamt

www.hmce.gov.uk
Britische Zollbehorde

www.uktradeinfo.com
Informationen zu
Im- und Export GB



